
POLÍTICAS FULL CLARO HONDURAS. 

SERCOM DE HONDURAS brindará a sus clientes el nuevo beneficio FULL CLARO, el cual consiste en 

que los clientes que contraten servicios móviles y de televisión por suscripción e internet (en 

adelante CLARO POSPAGO Y CLARO HOGAR TRIPLE) y que adicionen una línea móvil pospago a su 

contrato fijo o que adicionen un servicio fijo a su línea móvil pospago, disfrutarán del beneficio de 

DOBLE CAPACIDAD DE NAVEGACION en cada línea móvil pospago de la que sean titular y de un 

CINCUENTA POR CIENTO (50%) DE VELOCIDAD DE BANDA ANCHA en su plan de internet residencial 

contratado; siempre y cuando cumplan con las condiciones y requisitos que se establecen a 

continuación: 

 

BENEFICIO: DOBLE CAPACIDAD DE DATOS MOVILES Y CINCUENTA POR CIENTO (50%) ADICIONAL DE 

VELOCIDAD DE BANDA ANCHA. 

 

REQUISITOS: 

• Clientes existentes con, al menos, una línea móvil pospago y un servicio Claro Hogar Triple, 

registrados bajo un mismo titular. 

• Clientes existentes que cuenten con, al menos, una línea móvil pospago y que contraten 

adicionalmente un Claro Hogar Triple, registrado bajo el mismo titular del servicio móvil 

• pospago. 

• Clientes existentes que cuenten con un servicio de Claro Hogar Triple y que contraten 

adicionalmente, al menos, una línea móvil pospago registrada bajo el mismo DNI del titular 

• del servicio Claro Hogar Triple. 

• Clientes nuevos que contraten, al menos, una línea móvil pospago y un Claro Hogar Triple, 

ambos registrados bajo un mismo titular. 

• Los clientes existentes de uno o ambos servicios podrán aplicar al beneficio de CLIENTES 

FULL CLARO para lo cual se solicitará la renovación del o los servicios cuyo contrato se 

• encuentre vencido. 

• El beneficio FULL CLARO aplica en contrataciones de 6, 12, 18 y 24 meses en servicios fijos y 

6, 12 y 18 meses en servicio móvil. 

 

CONSIDERACIONES SOBRE LA DOBLE CAPACIDAD DE NAVEGACION: 

La Doble Capacidad de Navegación que los CLIENTES FULL CLARO reciban en su línea o líneas móviles 

pospago contratadas, responde a las siguientes consideraciones: 

• La Doble Capacidad de Navegación se acreditará mes a mes, de forma recurrente, mientras 

el cliente cumpla con las condiciones de permanencia establecidas en su contrato. 

• La Doble Capacidad de Navegación se acreditará al inicio del ciclo de facturación del servicio. 

• La Doble Capacidad de Navegación tendrá una vigencia de 30 días desde su acreditación y 

no será acumulable. 

• La capacidad de navegación libre y la capacidad de navegación para aplicaciones tendrá 

prioridad de consumo sobre la Doble Capacidad de Navegación. 

 

CONSIDERACIONES SOBRE EL CINCUENTA POR CIENTO (50%) ADICIONAL DE VELOCIDAD DE 

INTERNET: 



El cincuenta por ciento (50%) adicional de velocidad de internet que los CLIENTES FULL CLARO 

reciban en su plan de internet residencial, responde a las siguientes consideraciones: 

• El cincuenta por ciento (50%) adicional de velocidad de internet se proporcionará de forma 

recurrente, mientras el cliente cumpla con las condiciones de permanencia establecidas en 

su contrato. 

• El cincuenta por ciento (50%) adicional de velocidad de internet se mantendrá durante el 

ciclo de facturación del servicio. 

 

FACTURACIÓN: 

• La facturación de los servicios Claro Hogar Triple y de la línea o líneas móviles pospago se 

realizará de forma independiente y se emitirá una factura digital para cada servicio. 

• El cliente deberá pagar cada factura que se emita: la del servicio Claro Hogar Triple y la de la 

línea o líneas móviles pospago, por cualquier medio de pago que Claro tenga disponible. 

 

CONDICIONES DE PERMANENCIA 

La Doble Capacidad de Navegación se entregará mensualmente a la línea o líneas móviles pospago 

contratadas, siempre que el cliente cumpla las siguientes condiciones de 

permanencia: 

• El cliente podrá mantener la Doble Capacidad de Navegación y el cincuenta por ciento (50%) 

adicional de velocidad de internet siempre que mantenga activos cada uno de los servicios 

que conforman la oferta que contrató o renovó. Si un cliente solicita la baja de uno de los 

servicios incluidos en Claro Hogar Triple o el total de líneas móviles pospago contratadas, 

perderá el beneficio de la Doble Capacidad de Navegación y/o el cincuenta por ciento (50%) 

adicional de velocidad de internet. 

• Los servicios Claro Hogar Triple y móvil pospago deben permanecer bajo el mismo titular. Si 

se necesita hacer un cambio de titularidad, para conservar los beneficios FULL CLARO, deben 

trasladarse al nuevo titular todos los servicios que forman parte de la oferta contratada. 

• El cliente debe mantener al día sus servicios. En caso de caer en impago y esto conlleve una 

posterior inactivación del servicio, no se entregará el beneficio del servicio que haya sido 

• suspendido. 

• Si el cliente cae en impago y esto conlleva una posterior baja por mora, se entenderá que el 

beneficio FULL CLARO quedará cancelado. Si el cliente cancela lo adeudado y solicita la 

reactivación (dentro de los primeros 30 días desde la baja), ésta podrá realizarse 

reactivándose el beneficio de DOBLE CAPACIDAD DE NAVEGACIÓN y EL CINCUENTA POR 

CIENTO (50%) ADICIONAL DE VELOCIDAD DE INTERNET. Si han pasado más de 30 días desde 

la baja, podrá optar a una oferta como cliente nuevo y sujeto a las políticas crediticias 

vigentes. 

• Durante su plazo de contrato y mientras los beneficios se encuentren activos, el cliente no 

podrá realizar un cambio de plan a una cuota mensual menor, en Claro Hogar Triple o en la 

línea o líneas móviles pospago contratadas. 


